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Tisztelt Felhasznaloéink!

Tajékoztatjuk Onoket, hogy 2019. januar 1-t8l a Debreceni Vizmii Zrt. szolgaltatasi teriilete béviilt
az alabbi telepilésekkel: Bagamér, Fuldp, Nyiradony, Nyiradony-Aradvanypuszta, Nyiradony-
Tamasipuszta, Nyirabrany, Nyirmartonfalva, Vamospércs.

Tarsasagunk torekedik arra, hogy a korabbi szolgaltatoval egylttmikoddve a szolgaltatas
zavartalansagat biztositsa. Az elszamolasok érdekében 2018.december 31-vel a korabbi
szolgaltatd elszamolasi szamlat allit ki a vizikozmU-szolgaltatas tekintetében. Ezen szamlakat
varhatolag 2019. év elején kapjak kézhez. Az ezzel kapcsolatos reklamaciot az el6z6 szolgaltato
felé sziikséges megtennilk.

Tarsasagunk a vizikozmii-szolgaltatasi szamlakat 2019. januar 1-t6l kezdédéen fogja
kiildeni. A korabbi szolgaltatotol atvett adatok alapjan készil el vizikbzmi-szolgaltatas szamlajuk
2 havi gyakorisaggal.

A szolgéltaté valtashoz kapcsolodd kozszolgaltatasi szerz6déseket az altalunk kuldott elsé
vizikzm(i-szolgaltatdas szamlaval egy idében kapjak kézhez egy tajékoztatd kiséretében, melyet
kitoltés, alairast kovetben elérhetéségeinkre varjuk vissza.

Tarsasagunk szolgaltatasaval, eljarasaval kapcsolatos tajékoztatasok, nyomtatvanyok, elérhetéek
honlapunkon (http://www.debreceni-vizmu.hu/). Kisérje figyelemmel facebook oldalunkat is, ahol a
szolgaltatasunkkal kapcsolatos aktualis informaciokat, érdekességeket megosztjuk Onékkel.

Kérjik Onoket, hogy amennyiben a hazi vizellaté rendszerig (azaz a bekdtési mérd utani elzard
szerelvényig) torténé meghibasodast, vizelfolyast, a vizminéség valtozast,, csatornadugulast, az
ellenérzd aknaban szintemelkedést tapasztalnak, keressék tarsasagunkat az alabbi
elérhetéségeinken: hibabejelentésiket.

Hibabejelentés telefonszama: +36 (52) 513-536, +36 (52) 534-510 (0-24 6ras)
E-mail cime: diszpecser@debreceni-vizmu.hu

Varjuk 2019. januar 1-ét kdvetéen mérdallas, felhasznald valtozas, cimvaltozas bejelentéseiket.
Szamlaikat, befizetéseiket nyomon kdvethetik az e-k6zm portalon (https://e-portal.dvinfo.hu), ahol
lehetbséget biztositunk szamlaik bankkartyaval torténé kiegyenlitésére, tovabba e-szamla
igénylésére is.

Bejelentéseiket varjuk postai uton a 4025 Debrecen Hatvan u. 12-14 sz. cimen., elektronikus uton
az ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu email cimre, tovabba telefonon és személyesen az alabbi
elérhet6ségeinken:

ALLANDO UGYFELSZOLGALATI IRODA

Iroda megnevezése Cim Ugyfélfogadas ideje

DEBRECEN 4025-Debrecen, Hatvan u. 12-14. hétfé, kedd: 8:00-15:00
Telefon: 06(52) 513-506 szerda: 8:00-15:00
Hibabejelentés: 06(52) 534-509 ebédidé (H-SZ): 12:00-13:00
06(52) 534-510 csttortok: 8:00-20:00
Mérdédllds automata: 06(52) 534-482 péntek: 7:00-13:00

06(52) 534-483

Meérddllds FAX: 06(52) 513-599
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TERSEGBEN ELERHETO INFORMACIOS IRODAK, UGYFELFOGADASOK

Iroda megnevezése Elérhet6ség

Ugyfélfogadas ideje

NYIRLUGOS 4371-Nyirlugos, F6 u. 15.
Telefon/Fax 06(42) 288-118
Mérédllds bejelentés.: 06(42) 288-118
06(30) 670-3199
06(20) 491-3410
Hibabejelentés munkaidében: 06(42) 288-118
06(20) 466-0700
Hibabejelentés munkaidén kiviil: 06(20) 466-0700

hétfé:
szerda:
ebédidé:

8:00-12:00
8:00-16:00
12:00-12:20

NYiRMIHALYDI 4363-Nyirmihalydi, Postakér u. 6.
(Csaladsegit6 Szolgdlat épiilete)

Telefon/Fax: 06(42) 288-118

Meérdédllds bejelentés: 06(42) 288-118
06(30) 670-3199
06(20) 491-3410

Hibabejelentés munkaidében: 06(42) 288-118
06(30) 848-9908
Hibabejelentés munkaidén kiviil: 06(30) 848-9908
06(30) 543-0539

Minden hénap
utolsé és els6 keddi

munkanapjan:

8:00-11:30

NYiRGELSE 4362-Nyirgelse, Kossuth u. 1.
(Telehaz)

Telefon/Fax: 06(42) 288-118

Meérdédllds bejelentés: 06(42) 288-118
06(30) 670-3199
06(20) 491-3410

Hibabejelentés munkaidében: 06(42) 288-118
06(30) 848-9908
Hibabejelentés munkaidén kiviil: 06(30) 848-9908
06(30) 543-0539

Minden hénap
utolsoé és els6 keddi

munkanapjan:

12:30-14:30

NYiRADONY 4254-Nyiradony, Hunyadi ut 3.

hétf6:
szerda:

8:00-15:00
12:30-18:00

VAMOSPERCS 4287-Vamospércs, Béke u. 3.

kedd:

8:00-16:00

TOVABBI ELERHETOSEGEK:

Viz- és szennyvizszolgdltatds hibabejelentés: 06 (52) 513-536

Ugyfélszolgdlati elérhetéség: 06 (52) 513-506 Fax: 06 (52) 513-599

Személyes ligyintézés: Ugyfélszolgalati iroda: 4025 Debrecen, Hatvan u. 12-14.
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